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 شاخص های منابع انسانی  فایل جامع

 

های  شاخـــ  ای از منابع معتبر علمی و پژوهشی است که هر یک به شکلی تخصصی به مقوله  ها از مجموعهفایل حاضر حاصل گردآوری و استخراج داده
،  های سنجش سرمایه انسانی مدل،  مدیریت عملکرد منابع انسانی اند. این منابع شامل مقالات مرجع در حوزه  پرداخته  کمی و کیفی در حوزه منابع انسانی 
 هستند. های سازمانی و بهداشتیهای کیفیت در محیطشاخ ، و وریرویکردهای آموزشی و بهبود بهره

.  Talebian    &Ellahi  (2020 )  ،Zámečník  (2016 )  ،Kurcgant et alای مانند  های مســــتند از پژوهشــــسرا  برجســــتهدر این مجموعه، ما بر اســــاف یافته
(2009 )  ،Arista et al( .2023 )  ،Gates    &Langevin  (2010 )  ،Han et al( .2008)  ،Dover-Harris    &Burchel  (2017 )  ،Demo et al( .2012 )    وPillai    &

Sivathanu (2021) ایم.های سنجش عملکرد منابع انسانی ارائه کردهها و روش، یک نمای کلی و کاربردی از شاخ 

 دهد که:این رویکرد چندوجهی به ما این امکا  را می

های  ها و دادهوری، نرخ ماندگاری، هزینه جذب نیرو و زما  پر کرد  جای خالی را بر اساف فرمولمانند بهره  ( Quantitativeهای کمی )شاخ   .1
 سنجش تعریف کنیم؛قابل

ها،  مانند رضـایت شـیلی، احسـاف تعلا سـازمانی، کیفیت زندگی کاری و فرهند یادگیری را بر اسـاف شیمایش  ( Qualitativeهای کیفی )شـاخ   . 2
 ها و ابزارهای استاندارد ارزیابی نماییم.مصاحبه

( تا حوزه بیمارســتانی و بهداشــت  Talebian   &Ellahiدهند، از مراکز آموزشــی )ملالعات را پوشــش می  بســترهای ســازمانی منابع حاضــر فیف متنوعی از  
المللی ســــنجش کیفیت ســــازمانی مانند  های بینو همکارا (، و مدل  Aristaای و بیزینســــی )های مشــــاورهو همکارا (، تا ســــازما   Kurcgant)پژوهش 

EFQM Model  ملالعه(Dover-Harris.) 

تنها عملکرد و اسـت؛ سـیسـتمی که نه  منابع انسـانی   KPIگیری و داشـبوردهای  های اندازه فراحی سـیسـتم هدف اصـلی این فایل، ایجاد بییادی مسـتحکم برای  
 کند.سنجد، بلکه عوامل کیفی موثر بر شایداری و رشد منابع انسانی را نیز به شکل علمی و معتبر شایش میهای دقیا میوری را با دادهبهره
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 ( Quantitative Indicatorsهای کمی ) . شاخص ۱

 های زمانی مختلف تمرکز دارند. سنجش و مقایسه در دوره های عددی، قابل های کمی معمولًا بر داده شاخ  

 وری و عملکرد فردی های بهره الف. شاخص 

: نسبت خروجی واقعی به اهداف  (Employee Productivity Rateوری کارکنا  )میزا  بهره  •
 شده. تعیین 

: جمع ساعات کاری مؤثر در مقابل ساعات  (Average Productive Hoursمیانسین ساعات کار مفید ) •
 حضور. 

 : میانسین زما  انجام یک فرایند یا پروژه. (Task Completion Rateسرعت انجام وظایف ) •

 بر حسب درصد.  سهم نیروی انسانی در تحقا اهداف سازمانی  •

 های مالی مرتبط با منابع انسانی ب. شاخص 

 . (Training Cost per Employeeهزینه آموزش به ازای هر نفر ) •

های آموزشی  : سنجش اثربخشی هزینه (Return on Training Investmentبازگشت سرمایه آموزش ) •
 در عملکرد. 

 . (Cost per Hireهزینه جذب نیرو ) •

 . وری واقعیمیانسین حقوق و مزایا نسبت به بهره  •

 های نیروی انسانی و ساختار سازمانی ج. شاخص 

 . (Retention Rateنرخ ماندگاری کارکنا  ) •

 . (Turnover Rateنرخ ترک خدمت ) •

 . (Span of Controlنسبت تعداد کارکنا  به مدیرا  ) •

 .(Time to Fill Positionsهای خالی )نرخ پر کرد  سریع شست  •

 های سلامت و ایمنی شغلی د. شاخص 

 .(Number of Workplace Accidentsتعداد حوادث شیلی ) •

 . ( Sick Leave Days Averageمیانسین روزهای غیبت به دلیل بیماری ) •

 . های درمانی ناشی از حوادث کاری هزینه  •
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 (Quantitative Indicatorsهای کمی ) . شاخص ۱جدول 

 

  فرمول /    آورد  دست به   روش  تعریف  شاخ  
 واحد  سنجش   دوره  محاسبه 

 Employee) کارکنا    وری بهره 
Productivity Rate) 

  کارکنا  واقعی  خروجی  نسبت
  زما ،) شدهمصرف  منابع به

 (کار  نیروی  هزینه،

÷   واقعی خروجی=  وریبهره 
  ؛(هزینه یا کارساعت) ورودی
  و  ERP هایسیستم  از هاداده

 هابخش   عملکرد گزارشات
 . شودمی  آوریجمع

 (%) درصد فصلی  یا ماهانه

 مفید   کار   ساعات   میانسین 
  برای  شدهصرف  زما  میانسین
 با  مقایسه  در مؤثر کار  انجام
 حضور   زما 

  فریا  از مفید کار  ساعات ثبت
 و  غیاب و  حضور  سیستم
 . حضور ساعات  کل با مقایسه

 ساعت ماهانه 

 Task) وظایف   انجام   سرعت 
Completion Rate) 

  شایا  برای متوسط  زما مدت 
 پروژه  یا کار

  تمام انجام زما مدت  جمع
  وظایف تعداد÷  وظایف
  مدیریت از هاداده  شده؛تکمیل 
 . شودمی   استخراج پروژه

 ساعت/  روز ایپروژه یا ماهانه

 نفر   هر   ازای   به   آموزش   هزینه 
 هایبرنامه  هزینه  مجموع
  تعداد بر تقسیم  آموزشی
 دیده آموزش  کارکنا 

  تعداد÷  آموزش کل  هزینه
  شامل دیده؛آموزش  کارکنا 
  و  آموزشی مواد مدرف،  هزینه
 . کاری  زما 

 پولی  واحد سالانه 

 آموزش   سرمایه   بازگشت 
(ROTI) 

  از حاصل  مالی منافع  نسبت
  هایهزینه   به آموزش
 شده انجام 

ROTI = (آموزش مالی منافع   −
  هزینه ( ÷  آموزش  هزینه
  تواندمی  منافع ؛۱۰۰×  آموزش
  یا خلا کاهش  درآمد، افزایش
 . باشد وریبهره   بهبود

 (%) درصد سالانه 

 Cost per) نیرو   جذب   هزینه 
Hire) 

  کارمند هر جذب   هزینه متوسط 
 جدید 

  جذب هایهزینه   مجموع
  مصاحبه، آزمو ، تبلییات،)

  تعداد( ÷ انسانی منابع
 .هااستخدام 

 پولی  واحد سالانه  یا فصلی

  در مانده باقی   کارکنا  درصد کارکنا    ماندگاری   نرخ 
 معین   دوره یک فی سازما 

÷   ماندهباقی   کارکنا  تعداد)
( ×  دوره ابتدای کارکنا  تعداد
۱۰۰ . 

 (%) درصد سالانه 

 Turnover) خدمت   ترک   نرخ 
Rate) 

  را سازما  که کارکنانی درصد
 اندکرده  ترک

÷   شدهخارج   کارکنا  تعداد)
 (%) درصد سالانه  یا فصلی . ۱۰۰( × کارکنا   تعداد  میانسین

 خالی   جای   کرد    پر   زما  
(Time to Fill) 

  اعلام بین زما مدت  متوسط 
  نیروی کار  به شروع  تا نیاز

 جدید 

  جذب  فرآیند شروع تاریخ ثبت
 روز شیلی  موقعیت  هر . فرد  کار  روز اولین تاریخ تا

  کاری حوادث کل شمار کاری   حوادث   تعداد 
 معین  زمانی بازه  در شدهثبت 

  و  شیلی  ایمنی گزارشات
 تنها کار؛  محیط بهداشت
  لحاظ  رسمی  شدهثبت   حوادث

 . شوندمی 

 تعداد  ماهانه 

  به   غیبت   روزهای   میانسین 
 بیماری   دلیل 

  غیبت روزهای  تعداد متوسط 
 بیماری  بابت کارکنا 

÷   کارکنا  بیماری روزهای جمع
 روز سالانه  یا ماهانه . کارکنا   کل تعداد
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 (Qualitative Indicatorsهای کیفی ). شاخص ۲

های نظرسنجی،  پردازند و از فریا ارزیابی عددگذاری مستقیم می های غیرقابل ها بیشتر به ویژگیاین شاخ  
 آیند. دست می مصاحبه، مشاهده و تحلیل کیفیتی به 

 های رضایت و تجربه کارکنان الف. شاخص 

 های ساختاریافته. ها یا مصاحبه از فریا پرسشنامه  (Job Satisfactionرضایت شیلی ) •

 .(Organizational Commitmentاحساف تعلا سازمانی ) •

 . ( Quality of Work Lifeکیفیت زندگی کاری ) •

 . (Perceived Organizational Justiceادراک از عدالت سازمانی ) •

 های مهارت و شایستگی ب. شاخص 

 . ( Skill Proficiency Levelهای تخصصی و عمومی )سلح مهارت  •

 .(Learning Agilityشذیری شیلی و قابلیت یادگیری ) انعلاف  •

 . (Innovation Abilityنوآوری و خلاقیت ) •

 . (Problem-Solving Qualityکیفیت حل مسئله ) •

 های رهبری و مدیریتج. شاخص 

 . کیفیت ارتبافات مدیرا  با کارکنا  •

 در ایجاد انسیزه.  اثربخشی سبک رهبری  •

 .گیریشفافیت در تصمیم  •

 . ( Change Management Capabilityتوانمندی در مدیریت تیییر ) •

 

 های تیمی و فرهنگی د. شاخص 

 . ( Team Collaboration Qualityهمکاری و کار گروهی ) •

 . های سازمانیراستایی با ارزش هم  •

 . سلح اعتماد بین کارکنا  و مدیریت •

 . فرهند یادگیری و توسعه مستمر •
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 (Qualitative Indicatorsهای کیفی )شاخص . ۱جدول 

 

 سنجش   دوره  ابزار /    مقیاف  آورد  دست به   روش  تعریف  شاخ  

 Job) شیلی   رضایت 
Satisfaction) 

  از کارکنا  رضایت میزا 
  شرایط و  محیط شیل،
 کاری 

 JSS استاندارد پرسشنامه
 سالانه  یا فصلی اینمره  ۷  یا ۵  لیکرت فیف مشابه  ابزارهای یا

 سازمانی   تعلا   احساف 
(Organizational 

Commitment) 

  وابستسی و  تعهد میزا 
 سازما    به کارکنا 

  یا OCQ پرسشنامه
 سالانه  امتیاز  میانسین ساختاریافته  مصاحبه 

 کاری   زندگی   کیفیت 
(Quality of Work Life) 

  کار،  محیط کیفیت ارزیابی
  و  کار تعادل شیلی، امنیت
 زندگی 

  کیفیت ارزیابی لیستچک 
  شامل کاری؛  زندگی

  و  فیزیکی هایشاخ  
 روانی 

 سالانه  ۱۰۰ تا ۰  نمره

 سازمانی   عدالت   ادراک 
  عدالت از کارکنا   برداشت

  و  شاداش گیری،تصمیم در
 رفتار

  سازمانی عدالت پرسشنامه
  ای،رویه  توزیعی، بعد سه)

 ( تعاملی
 سالانه  میانسین  امتیاز

 سنجش  دوره ابزار/  مقیاف آورد دستبه  روش تعریف  شاخ  

 Job) شیلی   رضایت 
Satisfaction) 

  از کارکنا  رضایت میزا 
  شرایط و  محیط شیل،
 کاری 

 JSS استاندارد پرسشنامه
 سالانه  یا فصلی اینمره  ۷  یا ۵  لیکرت فیف مشابه  ابزارهای یا

 سازمانی   تعلا   احساف 
(Organizational 

Commitment) 

  وابستسی و  تعهد میزا 
 سازما    به کارکنا 

  یا OCQ پرسشنامه
 سالانه  امتیاز  میانسین ساختاریافته  مصاحبه 

 کاری   زندگی   کیفیت 
(Quality of Work Life) 

  کار،  محیط کیفیت ارزیابی
  و  کار تعادل شیلی، امنیت
 زندگی 

  کیفیت ارزیابی لیستچک 
  شامل کاری؛  زندگی

  و  فیزیکی هایشاخ  
 روانی 

 سالانه  ۱۰۰ تا ۰  نمره

 سازمانی   عدالت   ادراک 
  عدالت از کارکنا   برداشت

  و  شاداش گیری،تصمیم در
 رفتار

  سازمانی عدالت پرسشنامه
  ای،رویه  توزیعی، بعد سه)

 ( تعاملی
 سالانه  میانسین  امتیاز

 

 

 (Hybrid Indicatorsهای کمی و کیفی ). ترکیب شاخص ۳

 های کیفی هستند: های عددی و ارزیابی ها ترکیبی از دادهبرخی شاخ  

: ترکیبی از نتایج ارزیابی کمی )مانند  (Employee Performance Scoreامتیاز عملکرد کارکنا  ) •
 وری( و کیفی )مانند کیفیت کار(. بهره

 : شامل تحصیلات، تجربه، مهارت و عملکرد. (Human Capital Indexشاخ  سرمایه انسانی ) •

 : مقایسه نمرات قبل و بعد از آموزش + بازخورد کیفی از کاربردشذیری آموزش. وری آموزشیشاخ  بهره  •
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های کمی و کیفی منابع انسانی  فایل حاضر با رویکردی جامع، علمی و کاربردی به معرفی و تبیین شاخص 
های تخصصی، چارچوبی روشن برای سنجش،  المللی و پژوهشپرداخته است و بر اساس منابع معتبر بین 

 کند.ها فراهم می پایش و بهبود عملکرد نیروی انسانی در سازمان 

وری، نرخ ماندگاری، هزینه جذب نیرو و زمان پر کردن جای  همچون بهره  های کمی شاخص در این مجموعه، 
نظیر رضایت   های کیفی شاخص اند؛ در کنار آن، گیری ارائه شده اندازه های عددی و قابل خالی، مبتنی بر داده 

شغلی، احساس تعلق سازمانی، کیفیت زندگی کاری و فرهنگ یادگیری، با استفاده از ابزارهای استاندارد ارزیابی  
اند که امکان  های کمی و کیفی معرفی شده افزایی داده برای هم  ترکیبی های اند. همچنین، شاخصتحلیل شده 

 آورند.نگاه چندبعدی به عملکرد سرمایه انسانی را فراهم می 

و داشبوردهای مدیریتی منابع   KPIهای پیشرفته ایجاد زیرساخت برای طراحی سیستمهدف اصلی این فایل، 
وری و اثربخشی، بر توسعه پایدار، رضایت کارکنان و ارتقای  هایی که علاوه بر بهبود بهره است؛ سیستم  انسانی

سازد تا با دیدی راهبردی و مبتنی بر شواهد،  ها را قادر می کیفیت محیط کار تمرکز دارند. این جامعیت، سازمان 
 ترین مزیت رقابتی بدل کنند. نیروی انسانی خود را به مهم 

 

 آرزوی موفقیت  

های بزرگی در مسیر بهبود  شده، گام های معرفی کارگیری شاخص کنندگان این فایل با بهامیدواریم استفاده 
 عملکرد و ارتقای سرمایه انسانی بردارند و شاهد رشد چشمگیر و پایدار در سازمان خود باشند. 

بپیوندید؛   دوره کپسول منابع انسانیخواهید این دانش را به مهارت تبدیل کنید، همین امروز به اگر می 
های سنجش، بهبود و توسعه منابع انسانی را با  آموزد چگونه سیستم ای فشرده و کاربردی که به شما می دوره 

 سازی کنید. کارایی بالا پیاده 

 

 

 . نام و اطلاعات بیشتر کلیک کنیدبرای ثبت 

https://www.nejatco.com/product/hr-capsule/

